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ESPERE O MELHOR DE NOS ... A USF ALVIELA E CONSTITUIDA POR 9 POLOS,
« Queremos traté-lo com respeito; COM SEDE LOCALIZADA EM PERNES:
e Queremos prestar-lhe os conhecimentos suficientes para que possa Rua Comendador José Gongalves Pereira
cuidar e manter a sua propria sadde; 2000-493 Pernes

e Compreendemos que possa querer recusar um ato médico ou de
enfermagem, e iremos respeitar a sua opgdo;

e Tentaremos cumprir os horarios das consultas, contando com a sua CONTACTOS

compreens3o para eventuais atrasos de forca maior; Pernes = 243449365
e Pode contar com a nossa absoluta confidencialidade acerca de todos Abrd = 243400671

os seus dados pessoais. Achete = 243469455

Aleanhocs - 243429317 Guia de Acolhimento
.. PORQUE N6s ESPERAMOS O IVIELHOR DE Si! Arneiro das Milharicas * 243449325
Casével =243441376

e Sabemos do respeito que tem por nds e pelos outros utentes; Sdo Vicente do Paul = 243420114 ao U te nte
e Sabemos que tera uma atitude responsdvel pela sua saude; Tremés = 243479253
e Sabemos que cumprird todas as indicagdes dos médicos e Vale de Figueira = 243420362

enfermeiros de familia;
e Sabemos que vai usar os nossos servicos sé quando tiver absoluta usf.alviela@ulsleziria.min-saude.pt

necessidade disso.

Ajude-nos a servi-lo melhor! https://www.usfalviela.pt/ USF

B @ uskaniela %\
Alviela

QUEREMOS TER TEMPO PARA TODOS
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CARTEIRA DE SERVICOS

Consultas de Vigilancia e Prevengao

Destinam-se a promogdo da salde e prevengdo da doenga. Sdo
geralmente marcadas por indicagdo do médico ou enfermeiro.
e Saude Infantil e Juvenil (inclui consulta do recém-nascido);
e Saude da Mulher (inclui consulta de Planeamento Familiar, Rastreio
do Cancro do Colo do Utero, Satide Materna, Revisdo de Puerpério).

Consultas de Doenga Crénica

Destinam-se a utentes com problemas de salde crénicos e exijam
vigilancia periddica. Sdo geralmente marcadas pelo médico ou enfermeiro.

e Consulta de Diabetes;
o Consulta de Hipertensido;
o Consulta de Hipocoagulagao.

Consultas de Doenga Aguda

Sdo consultas marcadas por iniciativa do utente, para doengas de
aparecimento recente, ou agudizagdo de problema de saude ja existente.
Normalmente denominadas por Consulta Aberta / Intersubstituicdo,
procura-se que o atendimento seja garantido no préprio dia pelo médico
de familia, ou por outro médico que o substitua.

Consultas Médicas ou de Enfermagem no Domicilio

Destinam-se a utentes, temporaria ou definitivamente, incapazes de se
deslocar a unidade. Podem ser marcadas por iniciativa do utente ou pelo
profissional. Por exemplo para situagdes de doenga aguda, consulta ao
recém-nascido e puérpera, realizagdo de tratamentos e injetaveis.

Tratamentos de Enfermagem e Vacinagao

A marcagdo de tratamentos, pensos e injetdveis é feita com o Enfermeiro,
devendo acompanhar-se de prescrigdo caso seja necessario. Para a
Vacinagdo, o utente devera trazer sempre o Boletim Individual de Saude,
sendo obrigatério trazer prescrigdo médica para vacinas que o utente
adquirir.

Consultas Nao Presenciais

S3o destinadas a renovagdo de receitudrio crénico e/ou procedimentos
burocraticos.

Outras Consultas

Sdo marcadas por iniciativa do utente ou profissional, € destinam-se a
avaliar o estado geral de saude, independentemente da idade. Destinam-
se igualmente a emissdo de atestados, declaragGes e relatérios.

IMARCAGAO DE CONSULTAS

e Presencialmente no secretariado clinico;
e Via contacto telefonico ou por email (vias preferenciais);
e Viainternet em www.portaldasaude.pt (s6 para consultas médicas)

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

HORARIO SEMANAL

ABRA 52 feira: 08:30 - 12:30 / 13:00 - 18:00

32 feira: 08:30 - 12:30 / 13:00 - 18:00
ACHETE 42 feira: 08:30 - 11:30
62 feira: 08:30 - 12:30/ 13:00 - 14:30

22 feira: 09:30 - 12:00

32 feira: 08:30-12:30/13:00- 17:00
ALCANHOES 42 feira: 14:30 - 17:00

52 feira: 09:30 - 12:00/ 12:30h - 16:30
62 feira: 08:30 - 12:00/ 12:30h - 14:00

ARNEIRO DAS MILHARICAS 32 feira: 08:30-12:30/ 13:00 - 17:00

CASEVEL 52 feira: 08:30 - 12:30/ 13:00 - 16:30

PERNES De 22 a 62 feira: 08:30 - 19:00

22 feira: 08:30 - 12:30/ 13:00 - 16:30
SAo VICENTE DO PAUL 42 feira: 08:30 - 12:00/ 14:30 - 16:30
62 feira: 08:30 - 13:00/ 13:30 - 14:00

22 feira: 09:00 - 12:00/ 12:30 - 17:30
32 feira: 09:00 - 12:00 / 12:30 - 17:00
TREMES 42 feira: 08:30 - 12:00

52 feira: 10:00 - 12:00 / 12:30 - 17:00
62 feira: 08:30 - 12:00/ 12:30 - 16:00

22 feira: 08:30 - 12:00 / 13:00 - 17:00

VALE DE FIGUEIRA X
42 fejra: 08:30 - 12:00

ALTERNATIVAS ASSISTENCIAIS

Atendimento Complementar
Sébados, Domingos e Feriados, das 9h as 14h.
Rua Antdnio Bastos, 2 - Sdo Bento. Tel. 243303230.

Hospital Distrital de Santarém
Avenida Bernardo Santareno, Santarém. Tel. 243300200.

Linha de Saude 24
808 24 24 24

QUEREMOS QUE TENHA ACESSO
A CUIDADOS DE SAUDE DE QUALIDADE

SERVICOS MiNIMOS

o Consulta por situagdo aguda ou agudizada;

e Consulta do recém-nascido e teste do pezinho;

e Consulta de gravidez e administragdo de imunoglobulina anti-D;

e Consulta de aconselhamento para IVG;

e Distribuicdo de contracetivos, incluindo contrace¢do de
emergeéncia;

e Vacinagdo incluida no Plano Nacional de Vacinagdo (PNV);

e Cuidados domicilidrios inadiaveis e/ou que exijam continuidade;

e Atendimento presencial pelo secretariado clinico.

RENOVACAO DE RECEITUARIO CRONICO

e Sempre que possivel, a medicagdo crénica deve ser renovada
durante as consultas médicas, em quantidade suficiente até ao
préximo contacto. Pode ainda ser pedida junto do secretariado
clinico, por e-mail, ou pelo portal da saude;

e A renovacgdo prevé-se ser assegurada no prazo de 72 horas uteis
apos o pedido;

o A medicagdo crdnica deve ser revista e atualizada periodicamente
junto do seu médico de familia.

A SABER

e O primeiro contacto do utente com a USF tem de passar pelos
Servigos Administrativos;

e Todos os utentes tém direito a recusar a presenga de formandos
ou o atendimento por estes;

e Todos os utentes tém direito a uma segunda opinido;

e Dispomos de Livro de Reclamagdes, e impressos para sugestoes e
elogios;

e Podera solicitar contacto personalizado com o Coordenador ou em
gquem este delegar.

RECOMENDACOES GERAIS

e Mantenha os seus dados pessoais atualizados e traga sempre o seu
cartdo do cidaddo ou similar;

e Comparega e efetive as suas consultas antes da hora de marcagao
das mesmas;

o Se possivel ndo falte as consultas, mas se tiver de faltar avise;

® N3o recorra a esta USF em situacdo de emergéncia. Neste caso
dirija-se de imediato ao hospital da area de residéncia ou ligue 112.




